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Vyhody

mobilni aplikace

PohodlIné podani zadosti
E4 Informace o stavu zadosti

4 HId8eni zmén na jiz bézicich
zadostech

Jednoduché dolozeni
dokumentu




\',J'eﬂOO Ry Helpdesk

Vitejte v klientské zoné
Jenda

Usnadni vam podani Zadosti a zjednodusi
komunikaci s uradem.

Prihlasit se

Co v Jendovi vyfidim

Rodina a bydleni

\%% Rodicovsky prisp&vek
@ Pfidavek na dité

@ Pfispévek na bydleni

Zaméstnanost Nové

Zprostredkovani zaméstnani
: (evidence uchazeél)

@ Podpora v nezaméstnanosti




Hlavni funkce
aplikace

e Prehled klientskych sluzeb:
Ziskejte rychly a snadny pristup k prehledu
vSech vasich zadosti a prispévkl na jednom
miste.

e Sprava uctu:
Upravujte a aktualizujte své osobni udaje
a hastaveni uctu primo z aplikace.

e Notifikace a upozornéni:
Budte vzdy informovani o dulezitych udalostech
a zmeénach ve vasich zadostech.

e Bezpecnost a ochrana dat:
Vase data jsou chranéna nejmodernéjsimi
bezpecnostnimi technologiemi, aby byla zajisténa
jejich maximalni ochrana.




Online
komunikace
s Grady

VEechny Zidosti Z4adost o rodiéak
na jednom misté za 3 minuty

Moje aieﬂOO Q4 Helpdesk
davky, prispévky, zadosti ...
A > Detail zZadosti

% Zoeonviv ee Rodicovsky prispévek
Rodicovsky prispévek
Petr Novak

Spisova znacka 28361-43-EA Zménit vySi prispévku Dalsi v

Zobrazit vice ) Datum podani: 4. 5. 2025
Cislo podani: RODP-28492904
Spisova znacka: 28361-43-EA

Zpracovava se

Zadost byla odeslana

Cislo podani: PBYD-0563824

@ Pfiznano
Prispévek na bydleni

Na Pankraci 125, Praha 4

Spisova znacka 24299-93-RD

Vyckejte na zpracovani.
Zpracovani mlze trvat az 30 dni,

Udaje o prispévku

dni.
Pobirano na dité (vicerc¢ata)
Sami vas kontaktujeme.
Pokud bude tfeba jesté cokoliv
dolozit, sami se vam ozveme.

Zobrazitvice » Petr Novak, narozen(a) 29. 4. 2025

4.5.2025

Mésicni vySe prispévku
11 200 K¢

Rozhodnuti o davce.

O vysledku vés budeme
informovat zde a prostrednictvim
e-mailu / SMS.

Pruibeh Eerpani
Vycerpano: 0 K¢
Nevy¢erpano: 350 000 K¢

& ) o® & o ®

Prehled Pozadat o davku Upozornéni Prehled Pozadat o davku Upozornéni




Bezpecné Nahravani Zakladni
a rychlé dokumentu informace
prihlaSeni pfimo z telefonu dopinime za vas

®Jjenoa Q, Helpdesk R
J < 7 Dolozeni dokumentii G Dité (vicerCata) ®

Vitejte v klientské zoné

Jenda Dolozte prosim potifebné dokumenty Petr Novak (29. 4. 2025)
Usnadni vam podani zadosti a zjednodusi | g il T
Urychlite tim zpracovani vasi zadosti. V

komunikaci s Uf: m. . » . . o , 2 g s S gz
(o] aci s urade opaéném piipadé mézete byt vyzvan/a k jejich Dité navstévuje zafizeni péée o déti ©®

) doloZeni. Dité& je prevzaté @
Prihlasit se

Pavel Noska (22.12.2022) Smazat

| i + Pridat dalsi dité
Najemni/Podnajemni smlouva
Pokud jste jiz dokument nahral(a), neni tfeba o
\ to délat znovu. Dalsi udaje
- Pecujete cely kalendaini mésic osobné a
celodenné o vy3e uvedené dité/déti? ©

format: PNG, JPG, PDF

maximalini velikost: 20 MB Peéuji ®
r \ Nepecuiji, protoze jsem
0 ' hospitalizovan(a) déle nez 3 mésice ©
. > Nepecuiji, protoze je dité (jsou déti)
‘ ’ hospitalizovano(y) déle nez 3 mésice @
najemni_smlouva.pdf Q© © w

@ 2
a
o e Zrugi‘ m pOkraéova!




Konecné mobilni apka!

* % % % % st-Dan.ricany
Jednoduse, prehledné

konecné aplikace!
% % %k Kk Da - xshz

zaplat Panbuh, Ze uz je aplikace - konec¢né
se nebudu muset pokazdé prihlasovat pres
mobilni klic.

Diky!




Celkovy pocet

online Zadosti pres Jendu

Celkem podano 424 168 zadosti.

To znamena, ze témeér 40 % vsech zadosti
u digitalizovanych agend je vyrizovano online. .

e Rodicovsky prispévek - 86 455 Zadosti - 54 %

o Pridavek na dité - 108 985 zadosti - 51 %

o Prispévek na bydleni -106 6366 zadosti - 37 %

e Evidence uchazece o zaméstnani - 69 530 zadosti - 35 %

e Podpora v nezameéstnanosti - 52 562 zadosti - 36 %




Klienti davaji

Jendovi jednicku

Prumeérna znamka z dotazniku klientské zkusenosti je 1,6.
Zpétnou vazbu nam vyplnilo 133 683 lidi.

Rodicovsky prispévek Pridavek na dité

49 079 odpovedi 20 827 odpovedi
Znamka 1,3 Znamka 1,66
Prispévek na bydleni yMeénim zameéstnani®
28 588 odpovéedi 5189 odpovéedi

Znamka 1,9 Znamka 1,76




VyrFizeni zadosti

se zrychluje

Doba zpracovani podanych zadosti
(prameér za rok 2024)

S Prahou

Rodicovsky prispévek - 11 dni
Prispévek na bydleni - 30 dni
Pridavek na dité - 22 dni

Bez Prahy

Rodicovsky prispévek - 10 dni
Prispévek na bydleni - 24 dni
Pridavek na dité - 20 dni




Jak vyrazne

se vyrizeni Zadosti zrychlilo?

Rodicovsky prispévek leden 2024: 21dni > listopad 2024: 8 dni (zrychleni o 13 dni)
Prispévek na bydleni leden 2024: 49 dni » listopad 2024: 13 dni (zrychleni o 36 dni)
Pridavek na dité leden 2024: 31dni 3 listopad 2024: 12 dni (zrychleni o 19 dni)

Rodicovsky prispévek - 19 dni Rodicovsky prispévek - 11 dni

Prispévek na bydleni - 56 dni Prispévek na bydleni- 30 dni

Pridavek na dité - 22 dni

Pridavek na dité - 45 dni



Opravdova digitalizace

pro lidi na MPSV

8/2023 - Jenda - Digitalizace rodi¢ovského prispévku

12/2023 - Jenda - Digitalizace pfidavku na dité
a prispévku na bydleni

7/2024 - Digitalizace informacnich karet

12/2024 - Jenda — Ménim zaméstnani

5/2025 - Portal détskych skupin

5/2025 - Mobilni aplikace Jenda

6/2025 - Portal SUIP

9/2025 - Agendovy systém pro Podporu bydleni (MMR)
10/2025 - DSSP

2026 - IMHZ

4/2026 - Jenda - Digitalizace davek OZP
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